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رانایسلامتنظامدرپاسخگوییهایچالش
واضحارتباطاتحوزهدر

منظادرواضحارتباطاتتعریفوسازیمفهومعدم
سلامت

ارائهبهارتباطیمهارتهایآموزشدرضعف
خدمتدهندگان

ارتباطوارتباطیهایمهارتآموزشکوریکولومدرضعف
برقراریقبیلازسلامتخدماتدهندگانارائهبهغیرکلامی

...وفاصلهنشستن،طرزچشمی،ارتباط

خدماتدهندگانارائهارتباطیمهارتهایدرضعف
سلامت

ارانبیمبابرخورددریکسانارتباطیهایشیوهبکارگیری
فرهنگیواجتماعیفردی،هایتفاوتبهتوجهبدون

دهندگانارائهتوسطتخصصیعباراتوهاواژهازاستفاده
بیمارانازتعدادیتوسطآنمفهومدرکعدموسلامتخدمات

فقدانوبیمارهایصحبتبهفعالدادنگوشدرضعف
همدلیاحساس

محوردرمانوسویهیکغیرمشارکتی،رابطه

بامرتبطاستانداردهایبرخیبهتوجهیکم
موجودواضحارتباطات

عقطپزشک،تمرکزعدمنتیجهدربیمارچندهمزمانویزیت
بیمارهایصحبت

دخومعرفیعدممواردبرخیدروخوانااتیکتازاستفادهعدم
بیماربه

هببیمارانویزیتاستانداردزمانمدترعایتعدم
مدیریتیدلایل

پرداخت،سیستمناکارآمدیارجاع،سیستمضعف/فقدان
جمعیتبهپزشکسرانهکمبود

توجههنتیجدروبیمارانبالایتعداددلیلبهزیادکاریفشار
وهسوییکمشاورهوبیمارروانیواجتماعیهایجنبهبهکمتر

غیرمشارکتی

یلدلبه)بیماربالینیتاریخچهبهدسترسیعدم
(سلامتالکترونیکپروندهنبود

مقدمه
نظامذاتیونهاییاهدافازیکیراپاسخگوییسلامت،جهانیسازمان
بهپاسخپاسخگویی،ازمنظور.استگرفتهنظردرسلامتهای

ندهبرگیردرواستبیماربالینی/پزشکیغیرمشروعانتظارات
هایمراقبتآندربیمارانکهاستمحیطیودرمانفرایندچگونگی
.کنندمیدریافتراسلامتی

مطلوبپیامدهایافزایشباعثسلامتنظامپاسخگوییافزایش
بهبیمارتربیشپایندیوتبعیتارتقایبیمار،رضایتافزایشسلامت،
دماتخازمندیبهرهافزایشبیمار،وفاداریافزایشبالینی،دستورات
.شودمیسلامتنظامکاراییواثربخشیافزایشسلامت،

ییپاسخگواستشدهانجامایراندرکهمختلفیمطالعاتاساسبر
اما.استبرخورداربالاییبسیاراهمیتازبیمارانبرایسلامتسیستم
وارتقابهنیازکهاستایگونهبهسلامتنظامپاسخگوییوضعیت
.داردبیشتریتوجه

واهچالشدرکوسلامتنظامپاسخگوییتقویتاهمیتدلیلبه
درمناسبمداخلاتطراحیوهاسیاستتدوینمنظوربهضعفنقاط
سیاستگذارانومدیرانازنفر70ازدعوتباکیفیمطالعهیکقالب
خدماتگیرندگانودهندگانارائهنظر،صاحبافرادسلامت،نظام

باارتباطدرموجودهایچالشتبیینبه1401سالدرسلامت
.پرداختیمایرانسلامتسیستمپاسخگویی

در نظام سلامت ایرانهای بهبود پاسخگویی چالش 

سلامتنظامدرپاسخگوییهایچالش
بیماراستقلالحوزهدرایران

در(نهگرایاقیموپدرسالارانه)پاترنالیستینگاه
ریگیتصمیمفرایندازبیمارحذفوسلامتنظام

دهندگانارائهجانبازبیماراستقلالرعایتعدم
:ماننددلایلیبه
وردمدرتوضیحعدموگیریتصمیمدربیمارداننمشارکت

،پرسنلکمتعداددلیلبهدرمانمختلفهایروشوبیماری
بیمارانزیادتعدادووقتکمبود

رکدقابلوبیمارباصحبتدرتخصصیکلماتازاستفاده
شدنمختلوتحلیلقدرتداشتنعدموبیماربراینبودن
انتخابقدرت

برایکافیوقتنبودوکاریحجمباپرسنلتناسبعدم
تصمیماتدربیماردادنمشارکت

درسلامتخدماتدهندگانارائهآموزشدرضعف
بیماراستقلالخصوص

میرسهایکوریکولومدربیماراستقلالرعایتبهتوجهعدم
دانشگاهیغیررسمیو

اهمیتمورددرخدمتدهندگانارائهبهآموزشعدم
ازناشیاخلاقیهایچالشوبیماردادنمشارکتواستقلال

آن

حقوقخصوصدربیماردانشیوفرهنگیضعف
خود
اربیمازپزشکخواهینظربطوریکهجامعهفرهنگیضعف

.شودمیتعبیرپزشکمهارتدرضعف

خودحقوقمورددربیماردانشیضعف

بهسلامتنظامتصمیماتبهبیمارانبرخیاعتمادواعتقاد
تصمیمبهترینعنوان

وبیماراستقلالحقازحمایتبرایقانونضعف
آننقضصورتدرآنپیگیری

سلامتنظامدرپاسخگوییهایچالش
دهندگانارائهانتخابحوزهدرایران

سلامتخدمات

طتوسخدمتکنندهارائهانتخابتفکروجودعدم
آنبهتجملینگاهوسلامتنظامدربیمار

یجهنتدروپزشکوبیماربیناطلاعاتتقارنعدم
ابانتخجملهازپزشکتوصیه‌هایازبیمارتبعیت
کیینپاراکلیوتشخیصیخدماتکنندهارائهسایر

دومهایمشاورهاخذامکانپذیرشدرضعف
اخذبرایبیماردرخواستشدنتلقیتحقیرونبودنمرسوم

هایدرمانوبیماریتشخیصباارتباطدردیگرپزشکینظر
اولمعالجپزشکجانبازشدهتجویز

یبیمارستانهادردوممتخصصنظراخذتواناییامکانعدم
.استنگرانخودبیماریوضعیتازبیمارکهشرایطیدردولتی

فوقوتخصصیخدماتدهندگانارائهکمتعداد
ایجادامکانعدموهازمینهبعضیدرتخصصی

ارائهآزادانهانتخاباصلرعایتبرایبستر
خدماتدهندگان

سلامتنظامدرپاسخگوییهایچالش
بیمارشانبهاحترامحوزهدرایران

طمحیدرپنهانکورویکولوماهمیتبهتوجهیکم
آموزشیودانشگاهیهای

الگووبیمارانبااساتیدبرخوردنحوهاهمیتبهتوجهدرضعف
دانشجویانتوسطآنقراردادن

ارائهبهپرداختدربیمارانرضایتتاثیرعدم
دهندگان

هاکلینیکومطبدرطولانیانتظارزمان
بیمارانبهدهینوبتسیستمدرضعیف
بمطازبعضیدربیمارانعامدانهدادنتجمعوترافیکایجاد
آنتبلیغاتیجنبهدلیلبههاکلینیکوها
تمعلولیدارایافرادعلیهخشونتوتبعیضاعمال
مواردبعضیدرویژهنیازهایباافرادو
آموزشدرضعفوهامنشیاغلبنامناسببرخورد
دراخصوصبیمارانحقوقباارتباطدرآنانتوجیهو

خصوصیبخش
عدمدلیلبهبیمارستاندربیمارترخیصعدم

مالیتمکن
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هایافته
بچارچوازاستفادهباایرانسلامتنظامدرپاسخگوییهایچالش

قهطبهشتدرسلامت،جهانیسازمانتوسطشدهارائهپاسخگویی
:املشاصلیطبقههشت.اندشدهبندیدستهطبقهزیر44واصلی

واضحارتباطات

بیماراستقلال

سلامتخدماتکنندگانارائهانتخاب

بیمارشانبهاحترام

محرمانگیحفظ

بیماربهسریعتوجه

رفاهیامکاناتکیفیت

اجتماعیحمایت‌هایبهدسترسی
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محرمانگیحفظبرایسختپروتکلیکفقدان
یمارببالینیپروندهاطلاعاتبهدسترسیوبیمار
درخصوصیحریمرعایتبرایمشخصپروتکلوجودعدم

سلامتحوزه
محریاجرایدرپرسنلعملکردبرموثرنظارتوکنترلعدم

بیمارانخصوصی

رانایسلامتنظامدرپاسخگوییهایچالش
بیماربهسریعتوجهحوزهدر

غیرانسانیوانسانیمنابعکمبود

تیحواستانهاداخلوبیندرمنابعنامتوازنتوزیع
شهرهاسطحدر
ضیبعدرضروریتخصصیخدماتازبعضیکمبودیافقدان

یاهااستانمرکزدرهاآنبودنمتمرکزوهاشهرستان
کلانشهرها

ارائهمراکزعادلانهتوزیععدمدلیلبهدسترسیدرضعف
وهاآزمایشگاهها،مطبشاملسلامتخدماتدهنده

شهرهاازنقاطیدرآنتمرکزوشهرهاسطحدرهابیمارستان
درسلامتخدماتدهندهارائهمراکزکمبودیاوجودعدم

شهرهاحاشیه

سرپاییویزیتبرایطولانیانتظارزمانمدت
ایبرخصوصیودولتیبخشسرپاییخدماتنبودنکافی

تخصصیفوقوتخصصیخدماتازبسیاری

وقفوتخصصیویزیتنوبتهایروزانهسقفبودنپایین
هارشتهبعضیدردولتیهایکلینیکدرتخصصی

وتعطیلاتدرتخصصیخدماتبهدسترسیضعف
شبطولدر
سیاورژانموارددرمتخصصپزشکبهسریعدسترسیفقدان
مواردبعضیدرشبطیدولتیهایبیمارستاندر
شبخدرخصوصامعالجپزشکبهبهنگامدسترسیفقدان

تعطیلاتوهفتهآخرروزهایدردولتیبستری
وکودکانسالمندان،برایویژههایلاینوجودعدم

سرپاییبخشدرمعلولیتدارایافراد
هویژنیازهایباافرادبرایمناسبسازیفضاعدم
بمناسپلهورمپآسانسور،فقدانفضاها،سازیمناسبعدم
سلامتخدماتدهندهارائهمراکزوهامطبازتعدادیدر

.کندمیمحدودراویژهنیازهایباافرادفیزیکیدسترسی
وریتفبرمبتنیودقیقدهینوبتسیستمفقدان

سرپاییبخشدربیماراننیاز

انایرسلامتنظامدرپاسخگوییهایچالش
محرمانگیحفظحوزهدر

آموزشیسیستمدرضعف
اهمیتمورددربازآموزیوآموزشیواحدهایبرگزاریدرضعف

سلامتسیستمکارکنانبهبیمارانخصوصیحریمحفظ
هایمهارتازسلامتخدماتکنندگانارائهبرخورداریعدم

بیمارانخصوصیحریمبارابطهدرلازمایحرفه

پرداختسیستمناکارآمدی

نظارتیسیستمضعف

ریمححفظبرایلازمزیرساختیوفیزیکیامکاناتکمبود
بیمارخصوصی

فضایدربیمارانازیکهربرایاختصاصیفضایفقدان
هابخشعمومی

هاتختبیناستانداردفاصلهرعایتعدم
(...پردهپاراوان،)جداسازیلازمتجهیزاتوامکاناتکمبود

وخدمتدهندگانارائهوسایرپزشکانزیادکاریارب
انسانینیرویکمبود

فشاروطولانیهایصفدلیلبهبیمارچندهمزمانویزیت
پزشکزیادکاری
عضیبدربیمارانوپرسنلبینجنسیتیتناسبرعایتعدم

موارد
بیمارانوپرسنلتعدادبینتناسبعدموانسانینیرویکمبود
بخشدر

اآنههمراهانوبیمارانجانبازمحرمانگیحفظنقض
بتنورعایتعدمدلیلبهپزشکاتاقدربیمارانهمزمانحضور

مراجعینتوسط

عمومیهایبخشدربیمارانهمراهحضور

سلامتنظامدرپاسخگوییهایچالش
رفاهیامکاناتکیفیتحوزهدرایران

فیزیکیتسهیلاتبرخیکمبودیافقدان
استفادهقابلتوالتکمبود/فقدان
مناسبصندلیومبلمانفضا،کمبود/فقدان
مناسبسرمایشیوگرمایشیوسایلکمبود/فقدان
مناسبتهویهوجودکمبود/فقدان
اریکبلیوانوآشامیدنیآببهدسترسیکمبود/فقدان

مصرف
بیماروسایلنگهداریبرایشخصیکمدکمبود/فقدان
ادتعدوبستریهایبخشبیمارانتعدادبینتناسبعدم

هابخشدرونحماموتوالت

ارائهمراکزازتعدادیفضاهایسازیمناسبعدم
ویژهنیازهایباافرادبرایخدمتدهنده

دارایافرادمانندویژهنیازهایباافرادنیازبهتوجهعدم
رائهامراکزبعضیدرتوالتومبلمانفضا،طراحیدرمعلولیت
سلامتخدماتدهنده

ارائهمراکزوهامطبازتعدادیدررمپوآسانسورفقدان
سلامتخدماتدهنده

وهاپروتکلاجرایدرنظارتیهایسیستمضعف
درامکاناتوفیزیکیفضاهایاستانداردکدهای
هامطبومراکزارزشیابیوتائید

یبرادولتیبخشدرمالیمنابعوبودجهکمبود
مراکزدررفاهیامکاناتنگهداشتوتجهیز

رطوبهملحفه‌هاتعویضوهااتاقنظافتدرضعف
بستریخدماتدهندهارائهمراکزبعضیدرمرتب

دولتیهایبیمارستاندرخصوصا

سلامتنظامدرپاسخگوییهایچالش
هایحمایتبهدسترسیحوزهدرایران

اجتماعی
بیمارستانازبیرونباماندنتماسدرضعف
مراکزبعضیدراینترنتبهبیماراندسترسیکمبود/فقدان

دولتیبخشمراکزخصوصابستری

ماتخدروزنامه،رادیو،تلویزیون،بهدسترسیکمبود/فقدان
یدولتمراکزخصوصاًمراکزبعضیدربانکیخدماتوپست
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چالش های بهبود پاسخگویی در نظام سلامت ایران
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:تشکر و قدردانی
مییتحقیقاتطرحنتایجازبرگرفتهبرگگزارهاین
ربموثراجتماعیعواملتحقیقاتمرکزدرکهباشد

حمایتباکردستانپزشکیعلومدانشگاهسلامت
نجامابهدانشگاهاینفناوریوتحقیقاتمعاونتمالی

ازرایقدردانوتشکرمراتبترتیببدین.استرسیده
.مداریمیاعلامطرحایندرکنندگانمشارکتتمامی


